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東北地方太平洋沖地震による当社対応について 
 
このたびの東北地方太平洋沖地震の被災者の皆さまに、心よりお見舞い申し上げますとともに、

1 日も早い復興をお祈り申し上げます。 
 
本日、当社の国内店舗・ＡＴＭは、通常通り営業を開始しておりますが、３月１３日（日）に

発表されました東京電力株式会社による計画停電実施に伴い、東日本の一部の店舗・ＡＴＭにつ

いては、営業を一時休止させていただくことで、お客さまのお取引に支障が生じる可能性がある

ことが懸念されます。お客様にはご心配、ご不便をおかけ致しますが、何とぞご理解のほどよろ

しくお願い申し上げます。 

 

なお、被災者の皆さまの災害復旧に少しでもお役立ていただくため、以下の対応をおこなって

おります。 
 

１．被災者の皆さまのご預金のお取扱いについて 
預金通帳、証書、キャッシュカード、お届けのご印鑑をなくされた場合でも、ご本人さまであ

ることを確認のうえ（※）、当社支店窓口で１０万円までお支払いさせていただきます。 
※ご本人さまであることを確認できる書類（運転免許証、健康保険証、パスポート等、法人の

お客さまはこれに加えて法人の所属を証するもの）をご持参ください。 
定期預金などの満期日前払戻しなどについても、ご事情によりご相談に応じます。 

 
２．被災者の皆さまへのお貸出のお取扱いについて 
被災者の個人のお客さまへの支援として、状況に応じお客さまの便宜を考慮した対応をさせて

いただきます。また、法人のお客さまに対しましても、ご事情に応じ柔軟に対応させていただく

所存でございます。お取引窓口までご相談下さい。 
以上 

 

＜お問い合わせ先＞ 

本件についてのお問合せは、別紙記載の各お取引店までお願い致します。 

電話受付時間 平日９：００～１７：００（土・日・祝日等を除く） 



 
（別紙） 

本店       03-3212-1211 
日本橋支店      03-3271-1481 
新宿支店      03-3342-6401 
上野支店      03-3831-0116 
五反田支店      03-3492-1411 
自由が丘支店      03-3718-5111 
渋谷支店      03-3400-3131 
中野支店      03-3383-2711 
池袋支店      03-3984-8211 
トラストプラザ大泉（池袋支店大泉出張所）  03-3978-5481 
千住支店      03-3888-6411 
吉祥寺支店      0422-22-1711 
立川支店      042-524-1481 
町田支店      042-728-1211 
横浜駅西口支店      045-311-6981 
ローンデスク横浜     045-311-7654 
（横浜駅西口支店横浜出張所）  
上大岡支店      045-845-0621 
青葉台支店      045-982-0011 
川崎支店      044-244-8541 
藤沢支店      0466-26-5911 
平塚支店      0463-21-7095 
千葉支店      043-224-4111 
市川八幡支店      047-333-7111 
津田沼支店      047-478-3131 
トラストスクエア船橋     047-431-5555 
（津田沼支店船橋出張所）  
柏支店       04-7145-1121 
浦和支店      048-829-2761 
大宮支店      048-643-5261 
高崎支店      027-326-2711 
宇都宮支店      028-633-7261 
水戸支店      029-225-6121 



札幌支店      011-261-1211 
仙台支店      022-262-8111 
長野支店      026-223-2121 
静岡支店      054-253-3111 
浜松支店      053-454-5311 
名古屋支店      052-951-4711 
名駅支店      052-581-6811 
岐阜支店      058-262-5131 
津支店       059-228-5151 
京都支店      075-211-7161 
大阪支店      06-6222-3111 
梅田支店      06-6313-2581 
トラストプラザ豊中（梅田支店豊中出張所）  06-4802-0408 
難波支店      06-6632-3621 
阿倍野支店      06-6649-2601 
奈良支店      0742-23-1171 
和歌山支店      073-431-2341 
神戸支店      078-321-3161 
西宮支店      0798-65-1141 
姫路支店      079-281-1313 
岡山支店      086-231-6111 
広島支店      082-221-2137 
高松支店      087-833-2151 
徳島支店      088-653-4181 
高知支店      088-824-8111 
福岡支店      092-741-3031 
北九州支店      093-521-5681 
長崎支店      095-822-0151 
宮崎支店      0985-20-8611 
鹿児島支店      099-224-7451 
 


