
 

 

2026 年 7 月 31 日 

三菱 UFJ 信託銀行株式会社 

 

当社からの添付ファイル送信方法の変更に関するご案内 

 

三菱 UFJ 信託銀行株式会社（取締役社長 窪田 博、以下当社）は、当社からのメー

ルを受信されるお客さまに安全にファイルをお受け取りいただくため、パスワード付

き ZIP ファイルのメール送信を原則取り止めることといたしました。 

これに伴い、2026 年 11 月より順次、当社からメールでファイルを送付する際は専用

のダウンロードサイトを利用する方式へ変更いたします。 

 

これまで当社では「メールでパスワード付き ZIP ファイルを送付し、パスワードを

別メールでお知らせする方法」（通称：PPAP）を利用してまいりました。しかしなが

ら、この方式はファイルが暗号化されており、メール受信時のマルウェアチェックが

困難とされています。また、近年ではパスワード付き ZIP ファイルを悪用したサイバ

ー攻撃の事例が確認されており、情報セキュリティの観点から見直しが進められてい

ます。 

 

こうした状況を踏まえ、当社ではお客さまのセキュリティ確保を目的として、当社役

職員からメールでファイルをお送りする際は、メール本文に専用のダウンロードサイ

トへアクセスするための URL を記載し、当該サイトを通じてファイルをご提供いたし

ます。 

 

お客さまにおかれましては、メール本文に記載された URL からダウンロードサイトへ

アクセスいただき、別途メールにてお送りするダウンロード専用パスワードをご利用

のうえ、ファイルをダウンロードいただきますようお願いいたします。 

 

ご不便をおかけいたしますが、お客様の情報保護とセキュリティ確保のため、何卒ご

理解を賜りますようお願い申し上げます。 

 

以上 


