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～つかえて安心アプリ～ 
 

パスワードを忘れた場合 
アカウントロックされた場合 
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①Ｅメールアドレスを入力して、 

②「パスワードをお忘れの場合
はこちら」をタップ。 

パスワードを忘れた場合 

① 

② 
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入力されたＥメールアドレスに、認証コードが送信さ
れます。Ｅメールに記載の認証コードを入力して、
「認証」をタップ。 
※「@tsukaete-anshin.tr.mufg.jp」のメールを受け取
れるよう設定してください。 
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認証が完了したら、 
「次へ進む」をタップ。 
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①認証が完了したら、新しいパスワー
ドを入力して、②「決定」をタップ。 

① 

② 
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パスワードの再設定完了。 

新しいパスワードでログインして
ください。 
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アカウントロックされた場合 

アカウントロック画面で 
「解除の申請」をタップ。 
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Ｅメールアドレスに、認証コードが送信されます。 

Ｅメールに記載の認証コードを入力して、「認証」を
タップ。 
※「@tsukaete-anshin.tr.mufg.jp」のメールを受け取
れるよう設定してください。 
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認証が完了すると、アカウントロックが解除され
ます。 

※パスワードがわからない場合は、次の画面の
「パスワードをお忘れの場合はこちら」をタップし
てパスワードの再設定を行ってください。 


